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Con la finalidad de mejorar continuamente nuestros servicios, agradecemos su retroalimentacion a través de esta
evaluacion. Favor evaluar todas las actividades realizadas durante el tramite del crédito.

MALO | 1 | [ BUENO [ 3 | [ExcELENTE | 5 |
ASPECTO A EVALUAR CALIEIEACIIN
1 3 5
1. |cémo considera la atencion del personal al solicitar la informacion del credito b 4

2. |Cémo considera las condiciones de infraestructura del Fondo

™~

3. |En terminos de calidad como califica el servicio que ha recibido por el Fondefis X

4. |como considera el tiempo de respuesta a sus solicitudes de credito u otros tramites 5<

5 ¢ Considera ud que los tipos de creditos que ofrece fondefis se ajustan a sus necesidades?

st | A | no

PORQUE: G| por que. @ o que e eS1+0

Hay algo mas que le gustaria comentar o sugerir respecto al servicio, que no se haya preguntado en esta

encuesta?.
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Con la finalidad de mejorar continuamente nuestros servicios, agradecemos su retroalimentacion a través de esta

evaluacion. Favor evaluar todas las actividades realizadas durante el tramite del crédito.

MALO | 1 J [  BUENO ER IEXCELENTE| 5 J
ASPECTO A EVALUAR ?IALIFI(;ACIO':

1. |Cémo considera la atencion del personal al solicitar la informacion del credito

Cémo considera las condiciones de infraestructura del Fondo

p o

En terminos de calidad como califica el servicio que ha recibido por el Fondefis

ol | M

Como considera el tiempo de respuesta a sus solicitudes de credito u otros tramites

b
v

¢ Considera ud que los tipos de créditos que ofrece fondefis se ajustan a sus necesidades?

PORQUE:
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Hay algo mas que le gustaria comentar o sugerir respecto al servicio, que no se haya preguntado en esta

encuesta?.
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Con la finalidad de mejorar continuamente nuestros servicios, agradecemos su retroalimentacion a traves de esta
evaluacion. Favor evaluar todas las actividades realizadas durante el tramite del crédito.

[ mao [ 1 | [ BUENO [ 3 | EXCELENTE [ 5
LIF
ASPECTO A EVALUAR CALIFICAGION
1 3 5

1. |cémo considera la atencion del personal al solicitar la informacion del credito X

2.|Cémo considera las condiciones de infraestructura del Fondo K

3. |En terminos de calidad como califica el servicio que ha recibido por el Fondefis Y

4. |Como considera el tiempo de respuesta a sus solicitudes de credito u otros tramites ~

5 ¢ Considera ud que los tipos de créditos que ofrece fondefis se ajustan a sus necesidades?
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Hay algo mas que le gustaria comentar o sugerir respecto al servicio, que no se haya preguntado en esta
encuesta?.
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Con la finalidad de mejorar continuamente nuestros servicios, agradecemos su retroalimentacion a través de esta
evaluacion. Favor evaluar todas las actividades realizadas durante el tramite del crédito.

e 1 | [ BUENO [ 3 | [EXCELENTE | 5 |
ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION
1 3 5
1. |Como considera la atencion del personal al solicitar la informacion del crédito X
2.|Como considera las condiciones de infraestructura del Fondo X
3. |En terminos de calidad como califica el servicio que ha recibido por el Fondefis ')(
4.|Como considera el tiempo de respuesta a sus solicitudes de credito u otros tramites N
5 ¢ Considera ud que los tipos de créditos que ofrece fondefis se ajustan a sus necesidades?
o PORQUE:
sl | A NO

Hay algo mas que le gustaria comentar o sugerir respecto al servicio, que no se haya preguntado en esta

encuesta?.
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Con la finalidad de mejorar continuamente nuestros servicios, agradecemos su retroalimentacién a través de esta
evaluacion. Favor evaluar todas las actividades realizadas durante el tramite del crédito.

|

mMALO | 1 ] | BUENO T3] | EXCELENTE |

5 1

CALIFICACION

Como considera el tiempo de respuesta a sus solicitudes de credito u otros tramites

ASPECTO A EVALUAR 1 3 5
1. |Cémo considera la atencién del personal al solicitar la informacion del crédito A
2, |Como considera las condiciones de infraestructura del Fondo X
3. |En terminos de calidad como califica el servicio que ha recibido por el Fondefis o
4.

5 ¢ Considera ud que los tipos de créditos que ofrece fondefis se ajustan a sus necesidades?

Si

PORQUE:
NO

Hay algo mas que le gustaria comentar o sugerir respecto al servicio, que no se haya preguntado en esta

encuesta?.




